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DATOS GENERALES 

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA: 
Quisnancela Ortiz Joselyn Katherine                                                  

C.I.: 171849055-8 
Servidor Público 5 

CIUDAD – PROVINCIA DEL SERVICIO 
INSTITUCIONAL 
 
Cuenca-Azuay 
Guayaquil-Guayas 

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL 
SERVIDOR 
Dirección de Estadísticas Económicas 

 

 
SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Joselyn Quisnancela y  Roberto Chaves 

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS 

 

OBJETIVO 
Supervisar el arranque del operativo de la ENESEM y verificar el proceso de validación de la socialización de los 
objetivos de la ENESEM y Censo en Línea.  

 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
Día 1: Lunes 04 de julio del 2022 
Se da inicio  a la comisión de servicios con el  traslado vía aérea desde  Quito a Cuenca, llegando al aeropuerto de 

Cuenca a las 8h15, de manera inmediata se pasó por el lugar de hospedaje y luego a la Coordinación Zonal.  

Conforme a lo planificado el primer día de supervisiones al operativo de la ENESEM se ejecutó en la Coordinación 
Zonal Sur (CZ Sur); las actividades iniciaron con la presentación ante el personal técnico, responsable de la ejecución 
del proyecto y con el señor coordinador a fin de socializar el motivo de la visita, las actividades a desarrollar y los 
resultados a obtener.   
En la ENESEM 2021 se unifica los roles de encuestador y crítico codificador,  a la denominación encuestador estándar 
y especializado, por lo que, previo una conversación con el personal  encuestador se observa que la gestión mejoró 
debido a que una sola persona establece contacto directo con el informante de la empresa.  
Por otro lado, la responsable de la encuesta en la coordinación Sur, contrastó la reducción de recursos de la ronda 
2021 frente a levantamientos anteriores de la ENESEM, ante lo cual el responsable nacional de la encuesta notificó 
las mejoras a los procesos y limitaciones presupuestarias, entre las que resaltan las siguientes: uso de registros 
administrativos, reducción del formulario, mejoramiento del perfil de un técnico.  
Adicional, se socializó con el personal encuestador a detalle los objetivos de la encuesta, se mantuvo un 
conversatorio que permitió conocer la gestión realizada en las empresas que son potenciales rechazos, así también 
se sugirió procedimientos a realizar en estos casos a fin de precautelar la cobertura.  
En cuanto al proceso de socialización del censo en línea en las empresas de la muestra de la Coordinación Zonal Sur, 
se evidenció el avance en el levantamiento del punto focal de talento humano, una reinstrucción al proceso de censo 
en línea por parte de la persona responsable del proceso en la CZ Sur y la apertura de  las empresas a entregar la 
información de la ENESEM.  
 
La jornada laboral finalizó a las 16h45.  



 
Día 2: Martes 05 de julio del 2022 
El segundo día de supervisión continuó en la CZ Sur, en esta jornada se analizó en conjunto con el personal 
responsable del reporte del directorio las bondades y desventajas del reporte diario de este insumo, mediante un 
ejercicio práctico. Así también se identificó mejoras y ajustes al sistema INFOCAPT, que fueron notificadas a 
Administración Central y solventadas oportunamente (perfil revisor de calidad).   
En esta revisión se evidenció controles eficientes que han sido desarrollados por la CZ Sur para garantizar la calidad 
de la información recolectada, además se recibió retroalimentación de procesos para mejorar la oportunidad del 
reporte de cobertura. Adicional, se dio acompañamiento al proceso de actualización del reporte de cobertura a fin 
de revisar los roles y actividades que se ejecutan en este proceso. 
En otros aspectos, se verificó que las movilizaciones efectuadas por el paro nacional de los movimientos indígenas 
del país no repercutieron en la planificación del levantamiento de la encuesta, ya que la encuesta prioriza el uso de 
medios telemáticos en el proceso de recolección.   
Finalmente, se evidencia que la Coordinación Zonal Sur cumple oportunamente la planificación del operativo de 
campo y por tanto obtiene indicadores de calidad y cumplimiento óptimos.  
 
La jornada laboral del segundo día de supervisión finalizó a las 16h45. 
 
Día 3: Miércoles 06-07-2022 
La ruta Cuenca – Guayaquil se realizó vía terrestre y dio inicio a las 8H00; arribando a la  Coordinación Zonal Litoral 
(CZ Litoral) a las 13H00. Las actividades arrancaron con la presentación ante el personal técnico responsable de la 
ejecución del proyecto, el señor responsable de operativos de campo de la Coordinación Zonal Litoral  a fin de 
socializar el motivo de la visita, las actividades a desarrollar y los resultados que se esperan obtener. 
De manera similar que en la CZ Sur, previo una conversación con el personal encuestador se resume que la 
percepción de la unificación de perfiles (encuestadores y críticos) está dividida en función de la experiencia del 
personal en el operativo; por un lado, el proceso provoca conflicto en las personas con experiencia previa, debido al 
cambio e incremento de responsabilidades que este cambio conlleva. Mientras que, el personal nuevo en el 
proyecto ve el cambio como una oportunidad de mejora; por otro lado, a la fecha se evidencia un ligero rezago en la 
crítica de la información. 
En otros aspectos, se indicó que las movilizaciones por el paro nacional fueron poco significativas en la ciudad y por 
tanto no influyó en el desarrollo habitual del operativo.  
 
Finalizada la presentación y conversatorio con el equipo técnico y encuestador de la ENESEM la jornada laboral 
termina a las 16:45.  
 
Día 4: Jueves 07-07-2022 
La jornada inicia con reuniones de trabajo con el jefe de operativos de campo, en las que se expuso las metas que 
busca lograr los procesos mejorados de la ENESEM, entre ellos sustituir perfiles operativos (encuestadores y críticos) 
por perfiles analíticos. Este objetivo trae consigo mejoras y transformaciones a procesos ya existentes, lo que a su 
vez aportará significativamente a la transformación digital que persigue la institución. En esta misma línea, se 
describió verbalmente el sistema de gestión de procesos que se desarrolló en la CZ Litoral y que se ha implementado 
en la ronda 2021 de la ENESEM y se acuerda una reunión con el equipo a fin de conocer a detalle el sistema de 
monitoreo y control implementado.  
 
Entre las recomendaciones del personal técnico y operativo de la CZ Litoral se resalta la importancia de ejecutar de 
manera descentralizada validaciones preliminares de las bases de datos de la encuesta; es decir, tener acceso directo 
y diario a las bases de datos generadas en el proceso de recolección.  
Se trató también el uso actual de los registros administrativos en la encuesta, así como la importancia de reactivar 
comisiones técnicas a fin de reducir las variables investigadas en la encuesta.  
En cuanto al proceso de apoyo de la ENESEM al censo en línea se notificó que actualmente en el directorio se 
recopila información de contacto del gerente general de las empresas, pero se evidencia la importancia de recopilar 
la información del punto focal de talento humano de la empresa. 
  
La jornada concluyó a las 16h45.  
 
 
 



Día 5: Viernes 08-07-2022 
 
El último día de la supervisión se ejecutó en la CZ Litoral, en el que, se explicó los detalles del sistema de gestión 
implementado, entre las bondades identificadas se observó la versatilidad en el seguimiento de las actividades del 
personal encuestador y el proceso de seguimiento de las empresas levantadas; así también se concluyó que la 
implementación de este sistema a nivel nacional podría reducir o eliminar documentación que actualmente se 
ejecuta con  la encuesta. Una vez socializado las ventajas del uso del sistema de gestión se acordó continuar con la 
revisión e implementación del sistema.  
Por otro lado, se evidenció el riesgo de fuga de información que trae consigo el proceso de levantamiento de la 
encuesta y la necesidad de realizar mejoras para reducirla, entre las que se discutió la posibilidad de robustecer el 
sistema de recolección, reducir el personal encuestador e incrementar perfiles analíticos en las CZ del proyecto.  
A las 15:00 se inicia el proceso de retorno a Quito.  
 
PRODUCTOS ALCANZADOS 

• Verificar los procesos ejecutados por la Coordinación Zonal Sur y Coordinación Zonal Litoral en el operativo 
de campo. 

• Conocer los procesos implementados en las Coordinaciones Zonales a fin de precautelar la cobertura y 
seguimiento del operativo. 

• Sensibilizar sobre el rol de apoyo de la ENESEM al Censo en línea. 
• Análisis de los indicadores de cobertura de las Coordinaciones Zonales. 

 
PROBLEMAS DETECTADOS 

• Inconvenientes al establecer contacto telemático con informantes debido a la falta de tecnología en ciertas 
empresas.   

• La intermitencia del servicio de internet de la CZ Sur, repercute negativamente en las actividades que 
ejecutan los encuestadores.  

• Riesgo de fuga de información.  
• Rezago en el proceso de crítica de la información levantada.  

 
SOLUCIONES PROPUESTAS 

• Iniciar el proceso de implementación del sistema de gestión de procesos  como prueba piloto con la CZ 
Litoral. 

• Gestionar con las autoridades de Administración Central estrategias de reiteración del pedido de 
información de las empresas identificadas como potenciales rechazos.  

 CONCLUSIONES: 
• Dada la dinámica de trabajo del personal técnico y operativo se evidencia el cumplimiento oportuno de la 

planificación de la carga de trabajo en cada coordinación zonal.  
• Las coordinaciones zonales crean y aplican mecanismos propios de seguimiento, actividad que aporta 

significativamente al correcto desarrollo del proyecto.  
 

RECOMENDACIONES: 
• Mejorar la comunicación entre Administración Central y las Coordinaciones Zonales sobre los procesos y 

actividades realizadas en el marco de la ejecución de la Encuesta Estructural Empresarial.  
• Potencializar las actividades de apoyo al proceso del censo en línea desde el mes de agosto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA 
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado 
en el cumplimiento del servicio institucional, desde la 
salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del 
cumplimiento del servicio institucional según sea el caso, 
hasta su llegada de estos sitios. 

FECHA  
dd-mmm-aaa 

04-07-2022 08-07-2022 

HORA  
hh:mm 

05:00 am. 20: 30 pm. 

TRANSPORTE 

TIPO DE  
TRANSPORTE 

 (Aéreo, terrestre, 
marítimo,  otros) 

NOMBRE DE 
TRANSPORTE  

 
RUTA 

SALIDA LLEGADA 

FECHA  
dd-mmm-

aaaa 

HORA 
 hh:mm 

FECHA  
dd-mmm-

aaaa 

HORA 
 hh:mm 

Aéreo 
Transporte 

Aéreo 
Quito – Cuenca 04-07-2022 7:28 04-07-2022 08:15 

Terrestre 

Vehículo 
contratado 

CZ6 

Cuenca - 
Guayaquil 06-07-2022 8:00 06-07-2022 13:00 

Aéreo 
Transporte 

Aéreo 
Guayaquil - 

Quito 08-07-2022 17:30 08-07-2022 18:10 

 

OBSERVACIONES: 
Se adjunta detalle de facturas, control de comisión de servicios y pases a bordo   
 

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO 
 
 
 

NOTA 
El presente informe deberá presentarse dentro del 
término de 4 días del cumplimiento de servicios 
institucionales, caso contrario la liquidación se demorará 
e incluso de no presentarlo tendría que restituir los 
valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios 
institucionales sea superior al número de días 
autorizados, se deberá adjuntar la autorización por escrito 
de la Máxima Autoridad o su Delegado. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
Joselyn Quisnancela  

FIRMAS DE APROBACIÓN 

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL 
SERVIDOR COMISIONADO 

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL 
RESPONSABLE DE LA UNIDAD 

 
 
 
 

 

Roberto Chaves  Diana Barco 
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